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Storno podminky

storno podminkami se Fidi zruseni rezervace objednatelem objednanych Ci
rezervovanych ubytovacich sluzeb v ubytovacim zafizeni

stornem se rozumi zruseni rezervace ubytovani ¢i ubytovaci sluzby uc¢inéné
objednatelem v ubytovacim zatizeni pfi sou¢asném zaplaceni storno poplatku ve
vySi a za podminek stanovenych témito storno podminkami

vyZaduje-li ubytovatel zalohu na rezervované ubytovaci sluzby, neni tato zdloha
storno poplatkem v pfipadé zruSeni rezervace objednatelem, avsak ubytovatel je
opravneén tuto zalohu jednostranné zapocdist vici storno poplatku. V pfipadé, ze
je vySe zalohy vyssi nez storno poplatek, vrati zbyvajici ¢ast zalohy ubytovatel
objednateli

rezervovanou ubytovaci sluzbou ¢i rezervovanym ubytovanim se rozumi veskeré
objednatelem objednané ubytovani a dalsi sluzby nabizené ubytovatelem

v rozsahu jim provedené zavazné rezervace a objednavky

objednatel bere na védomi, Ze storno poplatek je smluvni pokutou za vypovézeni
smlouvy o ubytovani, kterou svou zadvaznou rezervaci uzaviel. Smluvni pokuta
nekompenzuje narok ubytovatele na nadhradu Skody dle ust. § 2330 odst. 2
obcanského zakoniku

v pfipadé predc¢asného ukonceni ubytovani ze strany objednatele bez zavinéni
ubytovatele, neni ubytovatel povinen vratit objednateli zaplacenou cenu
ubytovani ani z ¢asti. Objednatel bere na védomi, Ze takto nevracend ¢ast kupni
ceny za predcasné zruSené ubytovaci sluzby ze strany objednatele pfedstavuje
narok ubytovatele na nahradu Skody dle ust. § 2330 odst. 2 ob¢anského
zakoniku

v pfipadé vyjimecnych situaci mize ubytovatel od storno poplatku ¢i ndroku na
nahradu Skody zcela ¢i ¢astecné ustoupit, rozhodnout o tomto pfislusi vyhradné
ubytovateli

ze zavaznych dlvodd muazZe ubytovatel souhlasit se zménou rezervovaného
terminu bez naroku na zaplaceni storno poplatku, o tomto rozhoduje ubytovatel
v pfipadé, Ze bude na strané objednatele vice osob, budou tyto v pfipadé vzniku
naroku na zaplaceni storno poplatku zavazany spolecné a nerozdilné

vySe storno poplatku je vypocitana vidy z celkové ceny rezervovanych
ubytovacich sluzeb a dalSich sluzeb objednanych objednatelem, a to véetné
priplatkd, poplatk( a dané z pridané hodnoty

storno podminky jsou soucasti vSeobecnych obchodnich podminek ubytovatele

Storno poplatky

v pfipadé zruseni rezervace objednatelem ve Ihité do 21 dni pfed pldnovanym
prijezdem zavazuje se ubytovatel nepozadovat po objednateli zadny storno
poplatek



dojde-li ke zruseni rezervace objednatelem ve IhGté 20 az 14 dni pred
planovanym pfijezdem, je ubytovatel opravnén pozadovat po objednateli storno
poplatek ve vysi 30% z ceny rezervovanych ubytovacich sluzeb

dojde-li ke zruseni rezervace objednatelem ve IhGté 13 az 8 dni pred planovanym
prijezdem, je ubytovatel opravnén pozadovat po objednateli storno poplatek ve
vySi 40% z ceny rezervovanych ubytovacich sluzeb

dojde-li ke zruseni rezervace objednatelem ve Ih(té 7 az 3 dni pfed planovanym
prijezdem, je ubytovatel opravnén pozadovat po objednateli storno poplatek ve
vysi 60% z ceny rezervovanych ubytovacich sluzeb

dojde-li ke zruseni rezervace objednatelem ve IhGté dvou dni pred planovanym
prijezdem nebo v den pfijezdu, je ubytovatel opravnén pozadovat po objednateli
storno poplatek ve vysi 100% z ceny rezervovanych ubytovacich sluzeb

splatnost storno poplatku se fidi splatnosti zrusenych rezervovanych ubytovacich
sluzeb



